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1. APRESENTAGCAO DA ESCOLA

1.1. Contextualizacao geografica e econdmica

O Agrupamento Muralhas do Minho situa-se no concelho de Valenga, regido
transfronteirica marcada por dois vales, o Vale do Minho e o Vale do Lima, influenciados pelas

bacias hidrograficas que lhes ddo o nome.

Ocupa uma posicdo geografica central num eixo de forte desenvolvimento econédmico,
constituido pela faixa litoral, com uma populagao concentrada no corredor que vai de Aveiro a
Corunha. A uma hora de automével, encontramos as principais cidades deste eixo: Porto, Braga,

Vigo, Pontevedra e Santiago de Compostela.

A paisagem que envolve Valenca é essencialmente rural, com excec¢do da prdpria cidade
que se reveste de caracteristicas eminentemente urbanizadas, apesar de contar, com iniUmeros

e belissimos espacos verdes.

Além desta caracteristica, o centro histérico de Valenca possui um interesse cultural
significativo e constitui um patriménio importante no prdprio contexto nacional que remonta ao

passado.

A atividade dominante é o comércio que coexiste com uma agricultura de subsisténcia

que se pratica nas freguesias que fazem parte deste histdrico concelho.

O Agrupamento acolhe uma populagao escolar constituida por alunos provenientes das

freguesias e do nucleo urbano de Valenga.

A heterogeneidade da populacdo reflete-se na variedade socioeconémica dos alunos,
desde a classe média-alta, a situacdes de rendimento social de inser¢do. As habilitacGes dos pais
situam-se, predominantemente, na escolaridade basica (48%). Este indicador acompanha o seu
desempenho profissional, concentrando 59% dos encarregados de educagdo nos trabalhadores

nao qualificados.

Nos ultimos anos, assistiu-se a implementacdo de estruturas dirigidas para o lazer e para
a ocupac¢do dos tempos livres, fomentando atividades desportivas ao ar livre, dirigidas a
populagdo. Dois exemplos desta aposta sdo a ecopista que liga Valenca a Mongdo e a
requalificacdo do parque da Senhora da Cabega. A construgdo de parques infantis e a
reabilitacdo dos ja existentes evidenciam a preocupag¢do com as criangas e a criagao de espagos

verdes revelam a preocupag¢ao ambiental. A dinamica cultural, também, n3o foi esquecida. A
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Biblioteca Municipal e o Museu sdo espagos reservados ao conhecimento e que estdo ao alcance

de todos os valencianos.

A escola sede do Agrupamento localiza-se na Avenida da Juventude e resultou da fusao,
em 2007, das escolas dos 22 e 32 ciclos dos ensinos basico e secundario. Faz parte de uma zona
escolar especifica, no limite da zona urbana da cidade, ocupando uma d4rea bastante
significativa, contigua a Escola Bdsica de Valenca, a APPACDM, ao Pavilhdo Municipal
Gimnodesportivo, a Piscina Municipal e Biblioteca Municipal. A escola sede estar a ser alvo de

requalificacdo fisica e funcional.

O AEMMV é composto de vdrios estabelecimentos de educacdo que vao desde os niveis
de educacdo pré-escolar até ao ensino secundario. Dos 1580 alunos que frequentam a AEMMV,
as 294 criangas da educacao pré-escolar e as 457 do 12 ciclo, representam praticamente metade

da totalidade da populacdo discente.

Este Agrupamento dispGe, ainda, das seguintes programas, clubes e projetos de
referéncia na comunidade: Projeto LeR+ — Plano Nacional de Leitura; Escola Promotora de Salde
(PES); Desporto Escolar; Programa Eco-Escolas; Erasmus+; Portal Eletronico do Agrupamento;
Projetos desenvolvidos no ambito dos Contratos; PASSE — Programa Alimentac¢do Saudavel em
Saude Escolar; GAAF — Gabinete de Apoio ao Aluno e a Familia; PRESSE — Programa Regional de

Educagdo Sexual em Saude Escolar.
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1.2. Organograma
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2. MISSAOQ, VISAO E VALORES

Na base da elaboracdo do Projeto Educativo, foram tidos em conta os seguintes

indicadores:
e uma doutrina de valores que alicercem uma cidadania democratica;
e as exigéncias de uma sociedade da informacgdo e do saber;
e  0srequisitos necessdrios para o progresso individual e social;
e amelhoria dos niveis de execucdo e qualificacdo dos discentes.

Na construcdo de uma identidade prdpria do Agrupamento Vertical de Escolas Muralhas do
Minho, deve-se perspetivar uma educacdo de cardcter humanista e humanizadora que assente

nos principios da cidadania, liberdade, igualdade e solidariedade.

Deve-se, igualmente, conceber uma educacdo inovadora, pautada pelo rigor e pela
exigéncia, sé assim serdo atingidas novas metas, empreendidas novas conquistas e respondido
eficazmente aos desafios impostos pela sociedade que nos rodeia. Neste sentido, a educacao

adquire uma finalidade socializadora, pois promove normas, valores, crencas, habitos e atitudes.

O ensino devera centrar-se no aluno que se tornard agente da sua propria aprendizagem e

co-responsavel concomitantemente com o professor.

A escola devera, portanto, fomentar o desenvolvimento das potencialidades dos alunos, de
competéncias, numa perspetiva interdisciplinar e transdisciplinar, visando o desenvolvimento

individual e social.

Ao conceber uma educagdo humanista e inovadora no Agrupamento, considera-se que se

devem promover os seguintes principios:

e a3 coexisténcia enriquecedora entre os diferentes elementos da comunidade educativa e

com outras comunidades educativas/culturais;
e aarticulacdo escola/meio, fomentando as virtualidades dos dois sectores;

e a participacdo activa dos discentes na sociedade, concebendo conjunturas reais do

desempenho da cidadania;

e a consciencializagdo da importancia de posturas e valores que conduzam ao respeito

mutuo, a solidariedade, a tolerancia e a cooperacao;
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e o respeito pelo meio ambiente, pelos espacos comunitarios e pelo patriménio;

e a3 visdo integradora das diferentes dreas do conhecimento, numa cultura de rigor, de

exigéncia e de responsabilidade;

e 0o desenvolvimento da autonomia, da consciéncia critica e da abertura a inovacdo e a

mudanga.

Compromisso

O Agrupamento assume o seu compromisso com vista ao alinhamento do sistema de
garantia da qualidade no ambito do Quadro EQAVET, procurando melhorar continuamente a
oferta de EFP.

Assim, sdo concretizados objetivos gerais, definem-se metas quantificaveis, bem como as
estratégias que permitirdo alcangar essas mesmas metas.
No mesmo sentido, identificam-se os responsdveis ndo sé pelo alcance dessas metas e pela

implementacdo de estratégias, mas também pela monitorizacdo e avaliacdo dos resultados.
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3. OFERTA FORMATIVA

CICLOS CURSOS

2014/2017 = Curso Profissional Técnico de Instalages Elétricas

e Curso Profissional Técnico de Manutenc¢ao Industrial — ramo de
2015/2018 Eletromecanica

= Curso Profissional Técnico de Comércio

e Curso Profissional Técnico de Logistica
2016/2019 = Curso Profissional Técnico de Gestdo de Equipamentos

Informaticos

2017/2020 e Curso Profissional Técnico de Vendas
e Curso de Educacdo e Formacgdo, 82 ano tipo 2 — Eletricista de
2017/2019
InstalacOes
2018/2019 = Curso de Educacdo e Formacdo, 92 ano tipo 3 - Técnico de
Bombeiros
= Curso de Educacdo e Formacdo, 82 ano tipo 2, Eletricista de
2019/2021
Instalacdes.
= Curso Profissional Técnico de Qualidade
2019/2022

= Curso Profissional Técnico de InstalagGes Elétricas

No ano letivo 2014/2015, a oferta de cursos profissionais contemplou: o curso Técnico de
InstalacGes Elétricas. Este curso tem como principal objetivo qualificar os formandos a
desempenhar tarefas de carater técnico relacionadas com a execugao de instalagdes elétricas de
utilizacdo, de baixa e média tensdo, de comando, sinalizagdo e prote¢ao, efetuando também o

diagndstico de avarias ou deficiéncias e colaborando na sua reparagdo.

No ano letivo 2015/2016, a oferta de cursos profissionais contemplou dois cursos distintos:
Técnico de Manutencdo Industrial — ramo de Eletromecanica (parceria com a EPRAMI de

Mongdo) e o Técnico de Comércio.

No ambito do curso profissional de Técnico de Manutenc¢do Industrial/Eletromecanica, este visa

qualificar os formandos a desenvolver atividades na area da manutencdo, relacionadas com
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andlise e diagndstico, controlo e monitorizacdo das condi¢cdes de funcionamento dos

equipamentos eletromecanicos e instalagdes elétricas industriais.

Quanto ao curso profissional de Técnico de Comércio, este visa qualificar os formandos a aplicar
as novas tecnologias as fungdes de comercial e gestdo, organizar e efetuar a comercializacdo de
produtos e/ou servigcos através de canais convencionais e online garantindo a satisfagdo dos

clientes.

Para o ano letivo 2016/2017, a oferta de cursos profissionais contemplou uma turma mista:

Técnico de Logistica e Técnico de Gestdo de Equipamentos Informaticos.

No que se refere ao curso profissional de Técnico de Logistica, este visa qualificar os formandos
para assegurar o adequado funcionamento das atividades logisticas das empresas, contribuindo
para a otimizacdo dos fluxos de informacdo, servigos, matérias-primas, bem como produtos
acabados, tendo em conta as normas de qualidade, higiene, seguranga, saude e ambiente no

trabalho.

No ambito do curso profissional de Técnico de Gestdo de Equipamentos Informaticos, este tem
como principal objetivo qualificar os formandos para proceder ao diagnéstico, manutengdo e/ou
reparagao de equipamentos informaticos, a instalagao e configuragdo de sistemas operativos e a

implementacado e gestdo de sistemas de rede, promovendo a seguranca da mesma.

Para o ano letivo 2017/2018, a oferta de cursos profissionais contemplou um curso: Técnico de

Vendas e um curso de educagao e formagdo — Eletricista de Instalagdes, 82 ano, tipo 2.

No que se refere ao curso profissional de Técnico de Vendas, este tem como principal objetivo
de qualificar os formandos para realizar a prospe¢do de mercado, promover e efetuar a venda
de produtos e ou servigos, através de contactos estabelecidos com clientes, com vista a sua

satisfacdo e fidelizacdo.

Quanto ao curso de educacdo e formacgdo - Eletricista de Instalagdes, este tem como principal
objetivo de qualificar os formandos a desempenhar algumas tarefas de carater técnico
relacionadas com a execucdo de instalacbes elétricas de utilizagdo, de baixa e média tensdo, de
comando, sinalizacdo e protecdo, efetuando também o diagndstico de avarias ou deficiéncias e

colaborando na sua reparagao.
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Para o ano letivo 2018/2019, a oferta de cursos contemplou uma turma de Curso de Educacdo e

Formacao, 92 ano tipo 3, Técnico de Bombeiros.

No que diz respeito ao curso de educacao e formacgdo - Técnico de Bombeiros, este tem como
principal objetivo preparar os formandos, com base nas técnicas e nos procedimentos
adequados e, de acordo com as normas de seguranca, higiene e saude no trabalho e prestar

sOcorro, prevenir e garantir a segurancga de pessoas e bens.

No presente ano letivo 2019/2020, a oferta de cursos profissionais contempla uma turma mista:
Técnico de Qualidade e Técnico de InstalacOes Elétricas e o curso de educacdo e formacdo, 82

ano tipo 2, Eletricista de Instalagoes.

Quanto ao curso profissional Técnico de Qualidade, este tem como principal objetivo de
qualificar os formandos a organizar e p6r em pratica os diferentes procedimentos que garantem
a qualidade das matérias primas, dos meios de produgdo, dos produtos semiacabados e dos
produtos acabados da empresa e participar na melhoria dos métodos de producdo, da

organizacao da producdo e dos equipamentos e maquinas, tendo em vista a qualidade.

Quanto ao curso profissional Técnico de InstalagGes Elétricas, este curso tem como principal
objetivo qualificar os formandos a desempenhar tarefas de carater técnico relacionadas com a
execucdo de instalacGes elétricas de utilizacdo, de baixa e média tensdo, de comando,
sinalizacdo e protecdo, efetuando também o diagndstico de avarias ou deficiéncias e

colaborando na sua reparacdo.
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4. AESCOLA E AQUALIDADE

4.1 Caracterizagdo do Sistema de Garantia da
Qualidade alinhado ao Quadro EQAVET

O Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para o Ensino e a Formacgao
Profissionais (Quadro EQAVET), instituido pela Recomendac¢do do Parlamento Europeu e do
Conselho de 18 de junho de 2009, foi concebido para melhorar a Educacdo e Formacgao
Profissional (EFP) no espago europeu, colocando a disposicdo das autoridades e dos operadores
de EFP ferramentas comuns para a gestdo da qualidade assentes numa forte articulagdo entre
os diferentes stakeholders (decisores politicos, organismos reguladores, operadores de EFP,
alunos/formandos, profissionais de EFP e de orientagdo, encarregados de educagdo,
empresarios e outros parceiros sociais) e no desenvolvimento, monitoriza¢cdo, avaliacdo e

revisao.

Numa estratégia de melhoria continua da oferta de EFP, a Escola vai implementar um
processo de gestdo e monitorizacdo, assente numa articulacdo com os diferentes stakeholders
(formandos, profissionais de EFP, EE, empresarios, encarregados de educacgdo e outros parceiros
sociais) no ambito de um sistema de garantia da qualidade alinhado com o Quadro EQAVET e

com a finalidade da respetiva certificagao.

SISTEMA DE GARANTIA DE QUALIDADE — FASES

O ciclo de qualidade do EQAVET a implementar incluird quatro fases interligadas:

1)Fase do Planeamento: na qual sdo definidas as metas e objetivos apropriados e mensuraveis;

2)Fase da Implementagdo: na qual se pGe em pratica os procedimentos que asseguram o

cumprimento das metas e objetivos definidos;

3) Fase de Avaliacdo: Procede-se a recolha e tratamento de dados que sustentem uma avaliacdo

fundamentada dos resultados esperados;

4)Fase da Revisdo: Visa desenvolver procedimentos para atingir os resultados ainda nao
alcancados e/ou estabelecer novos objetivos em funcdo das evidéncias geradas, por forma a

garantir a introdu¢do das melhorias necessarias.
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4.2. Situagdao da Escola face a garantia da qualidade e
opc¢Oes tomadas no ambito do quadro EQAVET

4.2.1 Sistema de Qualidade baseado nos indicadores do POCH

O Agrupamento de Muralhas do Minho ja implementava um processo de garantia da
gualidade assente na definicdo de metas e de estratégias no Projeto Educativo, que tinham
como base os indicadores exigidos pelo POCH, uma vez que estes regulamentam o
financiamento dos cursos profissionais em Portugal de acordo com o artigo 18 da Portaria 60-A

de 2 de margo de 2015.
Indicadores POCH (2): Terminaram com sucesso no tempo previsto do ciclo

N de jovens que terminaram o curso com sucesso no tempo previsto para a sua duragdo/N2 de

jovens apoiados que iniciaram esse mesmo curso*100

No ano letivo 2014/2017 - Curso Profissional Técnico de Instalagdes Elétricas - turma de 19

alunos, houve 3 desisténcias e 1 aluno foi transferido.

Indicadores POCH (3): n? alunos que terminaram e prosseguiram estudos ou estdo

empregados
15 alunos estdao empregados nos 6 meses seguintes ao fim do respetivo curso

15 alunos terminaram o curso com sucesso — 100%

Indicadores (4): n2 alunos transitados para o ano de escolaridade seguinte
15 alunos concluem a formacao e transitam para o ano letivo seguinte;

19 alunos iniciaram o curso no ano letivo em causa (2014 /2017).

4.2.2 Implementagao dos indicadores de acordo com o
Quadro EQAVET

Os indicadores considerados para o processo de certificagdo da qualidade EQAVET eram
ja avaliados pelo Agrupamento de Muralhas do Minho, nomeadamente os indicadores n24:
“Taxa de conclusdo dos cursos EFP” e o n2 5: -“Taxa de colocagdo apds conclusdo de cursos de
EFP”. Assim, apenas se transcreveu para o documento base e para o plano de acdo todos os

procedimentos que ja se vinham a realizar internamente, com excecdo do indicador n26 a):
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“Utilizacdo das competéncias adquiridas no local de trabalho”. Neste apenas se realizava uma
recolha sistematizada dos dados referentes a percentagem de alunos que concluiram o curso
profissional e se encontram a trabalhar na sua area de formacdo, através da realizacdo do
inquérito anual aos antigos alunos da Escola (até 6 meses a seguir ao término do curso). No

entanto essa informacdo baseava-se na definicdo prévia de metas e/ ou estratégias.

No caso do indicador n? 6 b) 3:”Percentagem de empregadores satisfeitos com os ex
alunos que tem ao seu servi¢co”, nao se efetuava qualquer recolha sistematizada de dados que
refletissem o grau de satisfacdo dos empregadores. A Escola sé estabelecia os contatos
informais feitos pelos diretores de curso com as empresas que iam permitindo algum feedback

em relagdo a este item.

E de referir que, em conformidade com a indicagdo constante na Orientacdo
Metodoldgica da ANQEP, sobre a implementacdo dos Sistemas de Garantia da Qualidade em
linha com o Quadro EQAVET, quando se refere “mapeamento da situacdo atual”, estamos a
referir-nos aos dados recolhidos junto da turma do triénio 2014-2017, do Curso Profissional de

InstalacGes Elétricas.

A Escola definiu diversos objetivos/metas e respetivas estratégias para os alcancar,
constantes do Projeto Educativo em vigor (2016-2019) e que estdo alinhados com os indicadores

escolhidos de entre os constantes do Quadro EQAVET e que se tratam de seguida.
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INDICADOR 4

Incide sobre a conclusdo dos cursos de EFP — um registo relativo a conclusdo dentro do
tempo previsto (até 31 de dezembro do ultimo ano do ciclo formativo) e outro apds o tempo
previsto (até 31 de dezembro do ano seguinte), e também o registo do niumero de desisténcias e

de situacdes de ndo aprovacgao.

MAPEAMENTO DA SITUAGAO ATUAL: 93,6% (2014-2017)

FASE DO PLANEAMENTO

Objetivos 1)Reduzir o abandono escolar Meta: Reduzir em 10
pontos percentuais a taxa

(de acordo com o Projeto
educativo)

2)Manter a taxa de absentismo Meta: 0%

3) Cumprimento das metas de sucesso por disciplina/area | Meta: Manter a taxa
de formagdo propostas no Projeto Educativo, medidas
através da taxa de conclusdo dos mddulos avaliados nas
diversas disciplinas em cada ano letivo; da percentagem
minima de alunos que realizam com sucesso a PAP e do
alcance de uma média minima de classificagdo final na
Formagdo em Contexto de Trabalho (FCT).

4) Intensificar o relacionamento com os encarregados de | Meta:75%
educacdo, medido através da definicdo da taxa média de
presengas nas reuniGes com os respetivos diretores de
turma e na realizagdo de atividade(s) de carater informativo
e/ou ludica(s) direcionada(s) para os encarregados de
educacdo.
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FASE DA IMPLEMENTAGAO

A Escola definiu as seguintes estratégias de acdo: Responsaveis

1 e 2) Reduzir o abandono escolar e o absentismo:

a) os diretores de turma (DT) que tém com os seus alunos uma relagio de | Diretores de turma e

proximidade, pelo que conseguem detetar o risco de abandono escolar numa | Professores do conselho
fase precoce; de turma/curso

b) os professores que podem reportar de imediato ao diretor de turma
informagdes importantes sobre a assiduidade;

c)os encarregados de educa¢do no acompanhamento do percurso escolar do
seu educando, colaborando com os DTs na detecdo de situacdes de risco;

d)a acdo da psicéloga da Escola que promove sessGes de acompanhamento
do aluno em risco;

3) Cumprimento das metas de sucesso por disciplina/area de formacdo | Professores do conselho
propostas no projeto educativo. de turma/curso,

Orientadores de PAP e
a) os docentes de cada disciplina devem ter o cuidado de adaptar as | fcT

planificagdes a turma e de dar apoio individualizado aos alunos.

b) os diretores de curso devem adequar os locais de estagio ao perfil do
aluno e as competéncias que se pretendem desenvolver em sede de FCT.

c) os professores orientadores de PAP devem acompanhar de perto o
desenvolvimento do projeto dos seus alunos, motivando-os a evoluir e a
fazer bem feito e procedendo ao registo semanal da sua evolucdo, para
permitir a a¢do atempada em caso do ndo cumprimento dos objetivos
intermédios.

d) a Escola deve garantir que existem as condi¢Oes fisicas necessarias ao
desenvolvimento do processo de ensino aprendizagem, com especial relevo
para a area técnica (oficinas/laboratérios devidamente equipadas e com
consumiveis necessarios a aprendizagem), pelo que as parcerias sdo
fundamentais, quer no alcance das metas nas disciplinas, quer na PAP ou na
FCT.

e) a Escola deve incentivar a vinda de empresas a escola, para falarem da sua
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atividade, das inovagdes que desenvolvem ou adotam, no sentido de serem
complementados, com testemunhos do mundo empresarial, os conteldos
lecionados nas aulas, contribuindo assim para melhorar resultados obtidos
pelos alunos.

f) para melhorar procedimentos e formas de atuacdo, todos os professores
ou orientadores de PAP e de Curso deverdo fazer uma formacgdo anual,
nomeadamente em areas transversais como, por exemplo, combate ao
insucesso, motivacdao dos alunos mais fracos ou mais desinteressados, ou
novas metodologias de avaliagdo e de ensino.

4) Intensificar o relacionamento com os encarregados de educacao Diretores de turma /

a) os diretores de turma, que devem acompanhar de perto o percurso dos | Comunidade educativa
seus educandos, reportando-lhes todas as questdes que considere relevantes
para o desenvolvimento equilibrado do aluno.

b) a Escola deve desenvolver pelo menos uma atividade anual de caracter
(in)formativo (sessdao com psicdlogos sobre temas de interesse, por exemplo)
e/ou ludico (ex: Dia Aberto para os Encarregados de Educacdo...), direcionada
para os encarregados de educacao.

c)Jos DTs devem ainda continuar a estabelecer-se, sempre que necessdrio,
contactos telefénicos e/ou realizar reunides com os encarregados de
educacao, procedendo sempre ao seu registo.

FASE DE AVALIACAO E REVISAO

Iy

Competira a Equipa EQAVET proceder a recolha periédica dos dados relativos aos resultados das
estratégias implementadas e compara-los com as metas estabelecidas no Projeto Educativo e no Plano de
Acdo, de forma a verificar se os mesmos estdo ou ndo aquém dos valores pretendidos referentes ao
indicador n2 4: Taxa de conclusdo em cursos EFP. Se as metas ndo estiverem a ser cumpridas, devem os
responsaveis procurar estratégias alternativas e implementar planos de melhoria, em colaborag¢do com
todos os intervenientes.

MAPEAMENTO DA SITUAGAO ATUAL: 56% (2014-2017)
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FASE DO PLANEAMENTO

Objetivos 1)Intensificar o relacionamento com as empresas, | Meta: 64%
através de aulas com, sessOes técnicas, visitas de
estudo, estabelecimento de novas parcerias e reforgo
das existentes, convites para integrar o juri de provas
de avaliacdo, colocacdo dos alunos em FCT e
desenvolvimento de projetos conjuntos;

2)Auscultar as empresas que recebem os alunos em | Meta: Manter a média
FCT, através do tratamento e analise da
documentacdo referente a formacdo em contexto de

trabalho;
INDICADOR 5
Incide sobre os
diplomados de EFP no 3)Recolher as sugestdes e/ou recomendagbes | Meta:50%
mercado de trabalho feitas pelas empresas parceiras, em relagdo as

(empregados, a procura | competéncias a melhorar/desenvolver pelos

de emprego, a trabalhar alunos;
por conta propriae a
frequentar estagios

profissionais), em 4)Realizar sess6es de procura de emprego, | Meta: Realizar pelo
prosseguimento de dinamizadas pelos Servigos de Psicologia. menos 1 simulagdo de
estudos (a frequentar entrevista de emprego
formacdo pds-secundaria na turma finalista;

€ 0 ensino superior, acompanhar a

outras situagdes ou elaboragao de CV

situagdo desconhecida),
apos decorrido pelo
menos um ano sobre a
data de conclusdo do
curso (no periodo de 12-
36 meses).
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FASE DA IMPLEMENTAGAO

1)Intensificar o relacionamento com as empresas

a) realizagdo de visitas de estudo e sessOes técnicas, com o objetivo de
trazer contributos relevantes e conhecimentos técnicos e/ou cientificos,
demonstradores de mais-valias para o percurso escolar dos alunos e para
sua insercao no mercado de trabalho.

b) a Direcdo e os DCs devem estabelecer novas parcerias com empresas e
outras instituicdes e pelo reforco das parcerias ja existentes, no sentido de
potenciar a imagem da Escola, bem como diversificar os locais de estagio e
promover a empregabilidade dos alunos.

c) promover convites de profissionais das diversas areas técnicas dos
cursos, para integrarem o juri da Prova de Aptidao Profissional, no sentido
de melhor darem a conhecer a capacidade dos alunos em realizar projetos
transdisciplinares integradores dos saberes e competéncias profissionais
adquiridas ao longo da formacao.

d) Intensificar a relagdo da escola com as empresas onde estdo ex-alunos a
trabalhar alicergando-a em contactos assiduos e mutuos, levando as
empresas a escola no conceito de aulas ou enderecando-lhe convites
diversos, estabelecendo parcerias de cooperagao com as mesmas, levando
a escola a empresa em visitas de estudo ou na colocacdo de alunos em
formagao em contexto de trabalho, adicionando o facebook da escola ao
das empresas, para manter o contacto permanente com o que se vai
fazendo na escola, recolher junto das empresas sugestdes de melhoria,
entre outras.

Diretores de Curso,

Direcdo e professores da

area técnica

2)Auscultar as empresas que recebem os alunos em FCT

a) elaborar questionarios para auscultar as entidades que recebem os
alunos em FCT, sobre os pardmetros de avaliacdo, observacdes/sugestdes
constantes na documentagdo preenchida pelos tutores de FCT nas
empresas e pelos contatos de acompanhamento de estagio estabelecidos
pelos diretores de curso.

Diretores de

professores orientadores

de FCT e Diregdo

Curso,

Cofinanciado por:
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3)Recolher as sugestées ef/ou recomendagdes feitas pelas empresas | Diretores de Curso e
parceiras, em relagdo as competéncias a melhorar/desenvolver pelos | professores orientadores
alunos; de FCT

4)Realizar sessoes de procura de emprego, dinamizadas pelos Servigos de | Diretores de Curso e SPO
Psicologia e Orientac¢ao Escolar e feiras de profissoes.

FASE DA AVALIACAO E REVISAO

Competird a Equipa EQAVET proceder a recolha peridédica dos dados relativos aos resultados das
estratégias implementadas e comparda-los com as metas estabelecidas no Projeto Educativo e no Plano
de Acdo, de forma a verificar se os mesmos estdo ou ndo aquém dos valores pretendidos referentes ao
indicador n2 5: Taxa de colocag¢do apds conclusdo de cursos de EFP. Se as metas ndo estiverem a ser
cumpridas, devem os responsaveis procurar estratégias alternativas e implementar planos de melhoria,
em colaborag¢do com todos os intervenientes (para informacdo detalhada, consultar o Plano de Agao).

INDICADOR 6

Este indicador subdivide-se em dois: 6a) Percentagem de alunos/formandos que
completam um curso de EFP e que trabalham em profissGes diretamente relacionadas com o
curso/Area de Educacgdo e Formacdo que concluiram e o 6b3) Percentagem de empregadores
que estao satisfeitos com os formandos que completaram um curso de EFP. A Escola ao recolher
os dados sobre estes indicadores constatou que ndo possui informagdes sobre o segundo, ndo

s6 porque nao tinha essa prdtica, mas também porque estd dependente de fatores externos.

Indicador EQAVET 6a): Incide sobre a colocacdo dos diplomados de EFP, caso estejam a
trabalhar (por conta de outrem ou por conta prdpria) e a exercer profissdes relacionadas ou ndo

relacionadas com o curso/area de educacdo e formacdo.

Indicador EQAVET 6b3): Incide sobre a satisfacdo dos empregadores com as competéncias dos
diplomados de EFP que empregam, caso tenham profissdes relacionadas ou ndo relacionadas

com o curso/area de educacdo e formacdo.
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INDICADOR N26 a)

Mapeamento da situacdo atual: a média das avalia¢cGes foi de 18 valores.

FASE DO PLANEAMENTO

Objetivos 1) Adequar sempre o perfil do aluno ao local | Meta: Aumentar a média
de estdgio, tentando potenciar ao maximo a | das avaliagdes em 0,2%
sua empregabilidade;

FASE DA IMPLEMENTACAO

1) Adequar sempre o perfil do aluno ao local de estagio, tentando | Diretores de curso e
potenciar ao maximo a sua empregabilidade; professores orientadores
de FCT

Este objetivo é medido a partir do pressuposto de que o perfil do
aluno é adequado ao perfil do local de FCT sempre que a avaliacdo da
FCT atribuida pela entidade que recebeu o aluno em estégio seja igual
ou superior a 18 valores. Assim sera apurada a percentagem de
alunos do triénio base considerado para este processo de certificagao
de qualidade (2014-2017) cujo perfil revelou a referida adequacao e
serdo definidas metas a trés anos letivos.

Os Diretores de curso, quando fazem os contactos para a colocagdo
dos alunos em estagio, tém sempre presente a adequacdo do perfil
do aluno com o perfil da empresa. No entanto no que respeita a FCT
realizada no ano terminal procuram, adicionalmente colocar os
alunos que pretendem ingressar no mercado de trabalho em
empresas que estejam a procura de novos colaboradores. Procura-se
desta forma potenciar a empregabilidade dos alunos no local de
estagio e, portanto, na sua area de formagao.

INDICADOR 6 b3)

Mapeamento da situa¢do atual: sem dados disponiveis

Cofinanciado por: 5
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FASE DO PLANEAMENTO

1)Atualizar constantemente os conhecimentos
técnicos ministrados na escola e desenvolver nos
alunos as competéncias pessoais e sociais exigidas
pelo mercado de trabalho.

Objetivos

Meta: Realizar pelo
menos 1 simulacao
de entrevista e
elaboragdo do CV na
turma finalista

2) Intensificar a relagao da escola com as entidades
empregadoras dos ex-alunos

FASE DA IMPLEMENTACAO

Metas: Realizacdo
anual de inquéritos
de satisfacdo aos
empregadores dos
ex-alunos; convidar
pelo menos uma
empresa para fazer
uma sessao
técnica/visita de
estudo

1)Atualizar constantemente os conhecimentos técnicos ministrados na
escola e desenvolver nos alunos as competéncias pessoais e sociais
exigidas pelo mercado de trabalho.

a) o diretor de curso e a Direcdo sdo responsaveis, pela atualizacdo
constante dos conhecimentos, das técnicas e dos processos lecionados
no curso que orienta, no sentido de manter uma proximidade
fundamental entre os saberes conferidos pela escola e as reais
necessidades do mercado de trabalho, também elas em constante
adaptagdo.

b) os diretores de curso devem realizar visitas assiduas a empresas e
convidar representantes das mesmas para realizar aulas e/ou sessdes
técnicas na escola. Conhecer e dar a conhecer novas tendéncias, novas
regras, materiais, ferramentas de apoio a produgdo sdo algumas das

Responsaveis:

Diretor de curso,
psicologo da escola e
professores da equipa
pedagdgica
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areas onde a atualiza¢do de conhecimentos deve ser uma constante.

c)elaboracdo de questionarios sobre as competéncias pessoais e sociais
exigidas pelas empresas ou outras entidades empregadoras;

d)a Direcdo deve dar o feedback aos professores orientacGes referentes
a necessidade de desenvolver nos alunos determinadas competéncias
concretas, nomeadamente: desenvolver a autonomia e proatividade dos
alunos, potenciar a capacidade de trabalho em equipa na dinamizacdo de
projetos, reforcar a importancia da correta elaboracao de relatérios, de
resumos escritos, de escrever sem erros ortograficos, bem como
desenvolver competéncias linguisticas, dada a internacionalizacao
necessaria de muitas dessas empresas no atual contexto
socioecondmico.

e)o servico de psicologia deve promover sessdes sobre Técnicas de
Procura de Emprego para melhor preparar os alunos finalistas para a
integracdo no mercado de trabalho e de como causarem uma boa
primeira impressao junto dos empregadores;

f) os diretores de curso, professores de portugués e inglés devem
promover sessdoes para que os alunos percebam a importancia das
competéncias transversais ou soft skills de forma a potenciar, ndo sé a
sua empregabilidade, como o grau de satisfacdo das empresas/entidades
empregadoras, a elaboracdo dos curricula vitae (CV) que deve ser
essencialmente no terceiro ano do curso, quer em Portugués, quer em
Inglés e a possibilidade real dos alunos irem fazer o estagio curricular
para paises da Unido Europeia, e pela progressiva internacionalizagao das
empresas portuguesas.

Cofinanciado por:
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2) Intensificar a relagdo da escola com as entidades empregadoras dos
ex-alunos, alicercando-a em contactos assiduos e mutuos, levando as
empresas a escola no conceito de aulas/sessbes técnicas ou
enderecando-lhe convites diversos, estabelecendo acordos de parcerias
de cooperacdo com as mesmas, colocando alunos em formacdo em
contexto de trabalho, recolhendo junto das empresas sugestfes de
melhoria, levando a escola as empresas em visitas de estudo,
colaboragdo com as mesmas na concretizacdo de projetos varios, entre
outras ac¢Oes a definir pela escola. Também a realizacdo do prdprio
inquérito de satisfacdo aos empregadores dos ex alunos potencia o
relacionamento com os empregadores, uma vez que passam a existir
novos contactos podendo levar ao aprofundamento do relacionamento,
realizado anualmente até ao final do més de junho

FASE DE AVALIACAO E REVISAO

Diregdo, diretores de
curso, equipa EQAVET
e professores da area
de informatica

Competira a Equipa EQAVET proceder a recolha periédica dos dados relativos aos resultados das
estratégias implementadas e compara-los com as metas estabelecidas pela Direcdo da Escola e
constantes do Plano de Acdo, de forma a verificar se os mesmos estdo ou ndo aquém dos valores
pretendidos referentes ao indicador 6- Utilizagdo das competéncias adquiridas no local de
trabalho. Se as metas nao estiverem a ser cumpridas, devem os responsaveis procurar estratégias
alternativas e implementar planos de melhoria, com colaboragdo com todos os intervenientes

(para informacgdo detalhada, consultar o Plano de Agao).
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|dentificacdo dos stakeholders internos e externos

Stakeholders internos

Formandos
Docentes
Direc¢do da Escola

Assistentes operacionais

SPO (Servicos de Psicologia e Orientagdo)

Biblioteca Escolar

Stakeholders externos

Encarregados de Educacdo;

Associacdo de Pais e Encarregados de Educacdo do Agrupamento de Escolas do

Concelho de Valenga;
Camara Municipal de Valenga;

Centro de Emprego e Formagao Profissional;

Comissdo de Protecdo de Criangas e Jovens; Guarda Nacional Republicana (Escola

Segura);

Centro de Saude de Valenga;
Rede de Bibliotecas Escolares;
APEEV;

APPACDM;

Santa Casa da Misericordia;
Nucleo paroquial da Caritas;

Centro Social e Cultural de S. Pedro da Torre;
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e Jornal O Valenciano;

e Rotary Clube de Valenga;

e Cruz Vermelha Portuguesa;

e Centro de Formacdo Vale do Minho;

e Comédias do Minho;

e VF2020- Gabinete de Assessoria e Consultoria;
e Instituto Politécnico de Viana do Castelo;

e Escola Superior de Ciéncias Empresariais de Valenca;
e [nstituto de Apoio a Crianca (IAC);

e EPRAMI;

e UEVM;

e Eletroval;

e Euronics;

e Tien 21 — Gomes e Domingues, Lda.;

e Vilarinho;

e Valuzy;

e Vitor Manuel Lopes de Sousa, unipessoal;
e RSCR —eletricidade e iluminagdo e

e Tocha.
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5. MONITORIZAGAO

5.1. Identificacdo dos responsaveis e do seu papel no
ambito da garantia da qualidade

A Direc¢do da Escola é responsdvel por todas as quatro fases do processo e, para além
dos diferentes stakeholders internos e externos, cujas responsabilidades, momentos de
participacdo e grau de envolvimento se explicitardo infra, contara com o apoio da Equipa

EQAVET, da empresa de consultoria contratada e das equipas intermédias.

Os elementos da equipa responsavel por organizar e implementar o processo de
alinhamento com o sistema de qualidade EQAVET foram selecionados de acordo com cinco
critérios, competindo a cada um as func¢des inerentes a especializacdo que conduziu a sua
integracao na equipa, dentro do quadro legal plasmado no Regulamento Interno da Escola, nos

termos seguintes:

Cofinanciado por: 5
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5.1. Cronograma

O processo EQAVET serd implementado de acordo com o cronograma seguinte:

Atividade Responsavel

Glossario:

Equi Int — Equipa intermédias
SA — Servigos Administrativos
Dep e Par — Departamentos e
Parceiros

Coor — Coordenadora dos
Curos Profissionais

SPO —Servico de Psicologia e

Contratagdo da empresa de consultoria

Definicdo das  responsabilidades  dos
Stakeholders

Planeamento Definicdo do Regimento da Equipa EQAVET
Criacdao do documento base

Reunido de arranque para a sensibilizagao
docente

Controlo documental Dir SA Orientagao
Implementacéo Curso Dir curso — Diretores de Curso
Descrigdo de fungGes e competéncias =
Analise de niveis de satisfagdo g Equi Int
Recolha da percegdo dos stakeholders g Equi Int
Balango periodo e anual 3 Coor
Recolha de dados — indicadores intermédios E’ Equi Coor
Avaliacdo Int
Divulgacdo de resultados ic Coor
Sensibilizagdo de profissionais 2 Coor
Redefini¢do do Documento Base §
Publicitago da estratégia para a EFP S Coor/ Dir
© Curso/
o SPO
Atividades programadas para a partilha de g‘ Dep e Par
w

boas praticas
Envio do documento base para a ANQEP

Revisio Solicitagdo da verificagdo de conformidade

Auditoria ANQEP
Certificagdo

Cofinanciado por:
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6. PUBLICITAGCAO

Como garante da transparéncia do sistema de garantia da qualidade, o processo de

certificacdo da qualidade devera ser publicitado junto de todos os intervenientes.

A divulgacdo dos resultados alcancados sera realizada nos Conselhos de turma/ curso,
na Reunido Geral de professores (até 30 de setembro, de cada ano letivo), na pagina
institucional da Escola Secundaria, na pdgina do Facebook e, ainda, afixada em placards, em

local visivel pela comunidade escolar.

Deste modo sera possivel proceder a divulgacdo de resultados junto de alunos,
professores, encarregados de educacdo, trabalhadores, comunidade educativa e qualquer

elemento do publico em geral que possa ter interesse em conhecer estes dados.

Para além do Projeto Educativo de Escola e do Relatério de Atividades, o publico em
geral terd acesso ao Documento Base, ao Balango Anual, ao Plano de Ac¢do e ao Plano de

Melhoria, com o respetivo planeamento.
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7. ANEXOS
Anexo 1- Regulamento Interno do Ensino Profissional

Anexo 2- Projeto Educativo
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