
 
 

 

RELATÓRIO 

Tratamento Estatístico dos Inquéritos de Satisfação dos Empregadores  

Curso Profissional Técnico de Vendas 

(2017/2020) 

Foram contactadas seis entidades empregadoras (Gestamp, Cerveira; Sergalpo Portugal, 

Lda; Modelo Continente Hipermercados, S.A.; Distrivalença-Supermercados, Lda; 

Perfeição à Solta – Unipessoal, Lda; Pingo Doce, S.A.), com o intuito de aferir o grau de 

satisfação dos empregadores, relativamente às competências demonstradas pelos sete 

ex-alunos diplomados. 

O facto de uma ex-aluna diplomada ter exercido atividade profissional apenas em 

contrato temporário (período de férias), as entidades empregadoras em causa, 

consideraram não ser possível uma correta avaliação das competências assinaladas: 

Competências técnicas inerentes ao posto de trabalho; Planeamento e organização; 

Responsabilidade e autonomia; Comunicação e relações interpessoais; Trabalho em 

equipa). 

Neste sentido, quanto às quatro questões colocadas, todos os inquiridos foram 

unânimes em considerar “Satisfeito”, correspondendo a uma taxa de satisfação de 

100%.                                                                       Quadro nº 1 

Competências Satisfação dos Empregadores 

Insatisfeito Pouco 
Satisfeito 

Satisfeito 

Competências técnicas 
inerentes ao posto de 
trabalho 

0 0 6 

Planeamento e organização 0 0 6 

Responsabilidade e 
autonomia 

0 0 6 

Comunicação e relações 
interpessoais 

0 0 6 

Trabalho em equipa 0 0 6 
                        Fonte: Inquéritos de Satisfação dos Empregadores 



 
 

 

 

 

 

Gráfico nº1 

 

Fonte: Quadro nº 1 

 

 

Valença, 14 de outubro de 2022 

A Equipa EQAVET 
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